CONVENIO
BANCO DE SEGUROS DEL ESTADO - CENTRO TALLERES MECANICOS DE
AUTOMOVILES

1. COMPARECENCIA

En la ciudad de Montevideo, a los diecinueve dias del mes de septiembre del afio dos
mil ocho, comparecen: POR UNA PARTE: los sefiores GUSTAVO VILARO y
MARGARITA GAGLIANO, en sus calidades de Presidente del Directorio y Gerente
General en funciones respectivamente, y en nombre y representaciéon del BANCO DE
SEGUROS DEL ESTADO (en adelante “el Banco”), con domicilio en la calle Mercedes
N°® 1051 de esta ciudad; y POR OTRA PARTE: los sefiores EDUARDO KUZEL BULKIS
y JOSE ANTONIO VALLVERDU RODRIGUEZ, titulares de las Cédulas de Identidad
Numeros 1.213.941-1 y 1.214.960-2 respectivamente, en sus calidades de Presidente en
funciones y Secretario, y en nombre y representacion del CENTRO TALLERES
MECANICOS DE AUTOMOVILES (en adelante “C.T.M.A”), con domicilio en la calle
Carlos Quijano N° 1174 de esta ciudad, QUIENES ACUERDAN CELEBRAR EL
SIGUIENTE CONVENIO:

2. OBJETIVOS DEL CONVENIO

El presente convenio tiene como objetivos basicos:

a) contribuir a regular los costos siniestrales del banco asi como también llevar adelante
una acciéon que mejore la gestién y las caracteristicas de la labor de las empresas
reparadoras;

b) mantener la buena experiencia del primer convenio celebrado entre las partes que
permitié al BSE tener un mejor manejo de todo cuanto concierne a los siniestros y
reparacion de los vehiculos;

c) seguir adecuando el rendimiento del valor/hora mano de obra a los tiempos actuales

\ y reales de reparacion, desarme y pintura de acuerdo a la tecnologia y niveles de
S/ calidad y servicios de los asociados al C.T.M.A. adheridos al presente acuerdo:
\/ d) ofrecer a los clientes del Banco una oferta amplia y calificada de talleres para que el

asegurado pueda elegir el de su preferencia, y

e) contribuir a una mayor captacion, conservacion y/o retorno de asegurados al Banco.

3. METODOLOGIA




Para la consecucion de dichos objetivos, las partes consideran pertinente la aplicacion

de la siguiente metodologia:

3.1. Ratificar el Codigo de Etica vigente firmado por las empresas que adhieren al

3.2
3.3

3.4

3.5.

Convenio. Anexo |

Ratificar el funcionamiento del “Tribunal Arbitral” segun Anexo Il

El C.T.M.A. debera categorizar, de acuerdo a sus caracteristicas y grado de
tecnificacion a los nuevos talleres asociados que aspiren a trabajar con el Banco y
que adhieran en forma expresa al presente Convenio, los que integraran la némina
de “Talleres CTMA/BSE”, debiendo también recategorizar las empresas que
integran la némina actual. La definicion de las categorias se hara conjuntamente por
técnicos del Banco y del C.T.M.A.. Si derivado de la confeccién de esta nueva
definicion de categorias, las empresas actualmente categorizadas, al momento de la
inspeccién, no reunieran todos los requisitos minimos exigidos para mantener su
categoria, las mismas tendran un plazo de 6 meses para actualizar su
infraestructura sin que se les afecte el precio hora/taller indemnizado. El Banco
ejercera auditorias a efectos de comprobar la citada categorizacion. Periddicamente,
podran revisarse y ajustarse las categorias a solicitud de las empresas reparadoras
o de las resultancias de las auditorias que lleve a cabo el Banco. Sera
responsabilidad del C.T.M.A. continuar velando por el nivel de calidad, servicios y
seguridad en los trabajos, que realicen la totalidad de los talleres integrantes del
Convenio, con garantia escrita a través del taller actuante, garantia que tendra
vigencia de un afo a partir del Visto Reparado.

Ante reclamo del asegurado a raiz de una reparacion, si éste solicitara cambio de
taller, siempre que el Banco lo estime pertinente, se derivara el caso al CTMA que
debera evaluarlo y designar si fuera necesario un nuevo taller que se ocupe de
continuar con la reparacion. En este ultimo caso los costos seran asumidos por el
taller que realizé la reparacion primaria. El caso se enviara al Tribunal Arbitral para
registrar los antecedentes y tomar las acciones complementarias que correspondan.
Las categorias existentes, en orden descendente de grado de tecnificacion, son:
“Superior” y

“Estandar”.

Los talleres asociados al C.T.M.A. que, de acuerdo a la inspeccion que éste realice

(avalada por el Banco), no logren la categoria “Estandar”, pero si constituyan una




C.T.M.A. y el Banco, no podran adherir a este Convenio, aunque si podran trabajar
para el Banco. Estos ultimos constituiran la nomina de “Talleres Habilitados” y su
categoria sera considerada inferior a la “Estandar”, tanto en lo conceptual como en
su valor/hora.

3.6 Todas las Empresas Reparadoras asociadas al C.T.M.A., y adheridas al presente
Convenio, estaran perfectamente identificadas en lo referente a la adhesién al
mismo. Los aspectos y detalles vinculados con la identificacion de empresas
reparadoras adheridas al convenio, tanto en locales como en mébviles, tendran un
plazo de implementacion de noventa dias a partir de la firma del Convenio.

3.7 A los efectos operativos en torno a la aplicacion de este acuerdo, se resume en
ANEXO V los procedimientos a observar por las empresas reparadoras y el Banco,

en relacién a la gestién de siniestros.

4. DISPOSICIONES GENERALES

Queda convenido que:

4.1. Las partes revisaran en un plazo no mayor a los 120 dias, el “Manual de Tiempos”
de desarme y reparacion, y valores de piezas de pintura, que utiliza el Banco. A su
vez se incorporaran a ese “Manual de Tiempos” los correspondientes a desarme y
reparacién de vehiculos pesados y de trabajo.

4.2. Este “Manual de Tiempos” sera utilizado tanto por el Banco como por los Talleres
CTMA/BSE, con la finalidad de unificar criterios, de forma tal, de acotar diferencias
en la tasacion de los distintos rubros.

4.3. El BSE podra adoptar las medidas que estime pertinentes con aquellos talleres
adheridos al convenio CTMA BSE, con razones fundadas, y previamente tratadas

en el Tribunal Arbitral.

DISPOSICIONES PARTICULARES

1. Queda convenido asimismo que el Banco tomara como base, para fijar el aumento
inicial, el precio actual de la Hora/Taller y de pintura, y realizara los ajustes de
precios correspondientes, de acuerdo a lo descrito en el ANEXO III.

2. El Banco mantendra vigente el régimen de siniestros de menor cuantia, con
tramitacion simplificada y respuesta rapida al asegurado. Se entiende por régimen de
menor cuantia todos aquellos siniestros afectados a la péliza del asegurado como
dafio propio provisorio, cuyo valor no supere el importe de $ 30.000.- + IVA. El Banco

se reserva el derecho de mantener la vigencia de este régimen, asi como la eventual
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modificacién del valor establecido. También el Banco realizara las auditorias que
estime necesarias, con el fin de preservar la efectividad y transparencia del sistema,
pudiendo realizar las correcciones que correspondan. Las empresas reparadoras
auditadas, podran elevar sus reclamos al Tribunal Arbitral. En ningun caso el reclamo

antedicho podra demorar la ejecucion de la reparacion, ni la entrega de la unidad.

El C.T.M.A. debera proporcionar sin costo para el Banco, los siguientes servicios,
detallados en ANEXO IV

El plazo de vigencia de este Convenio se extiende a un afio contado a partir del dia
de la fecha. Si previo a los treinta dias de vencimiento del Convenio ninguna de
las dos partes lo denunciare, el mismo sera prorrogado por igual periodo, y asi
sucesivamente hasta tanto se produzca el hecho que motive su terminacion”.
Si en el BSE surgieran cambios en los procedimientos, los mismos seran
comunicados al CTMA a los efectos de incluirlos en el Convenio

El C.T.M.A. se obliga a hacer publica su preferencia por el Banco como Institucion
Aseguradora del Uruguay, dando a conocer este hecho a todas las instituciones
colegas de América Latina.

El Banco se compromete a promocionar el presente Convenio a través de cartas
enviadas a clientes, publicidad en medios de comunicacién, Pagina Web, etc.

Las partes fijan como domicilios especiales para todos los efectos a que pueda dar
lugar este Convenio, en los respectivamente indicados como suyos al principio del
mismo, acordandose como suficiente medio de notificacién el telegrama colacionado.
Se pacta la mora automatica en caso de incumplimiento de las obligaciones
asumidas, sin necesidad de interpelacion o intimacion de especie alguna.

Y PARA CONSTANCIA, previa lectura y ratificaciéon, se firman dos ejemplares

de un mismo tenor en el lugar y fecha arriba indicados.




CENTRO TALLERES MECANICOS DE
AUTOMOVILES

J PERSONERIA JURIDICA

CARLOS QUIJANO 1174 TELS. 901-54-10 / 900-54-89
MONTEVIDEO - URUGUAY

Cédigo de Etica del CTMA.

Propdsito:

El presente cddigo sintetiza los principios y normas de conducta que han de regir el
ejercicio de la profesion, y que han de servir como Jundamento para la revision de las
conductas que los violen.

Objetivo:

Nuestro objetivo es brindar una reparacion a nuestros clientes fotalmente confiable
manteniendo siempre una excelente relacion de precio - calidad,

Mantener los altos estdndares de nuestra profesion y siempre procurar la generacion
de procesos de mejora continua en base a la tecnificacion y el profesionalismo dentro
de la reparacion automotriz.

Finalidad de este cédigo:

Utilizar todas las oportunidades de mejorar nuestros conocimientos y capacidades que
den respeto al trabajo que realizamos.

Usar siempre productos y repuestos que sean de alta calidad Y o recomendados por la
marca; en el caso de que esto no sea posible se deberd informar y obtener la
conformidad del cliente para la utilizacion de elementos sustitutivos que igualmente
cumplan con los requisitos de seguridad  y  funcionamiento.
Recomendar de ser necesario al cliente mantenimientos Correctivos y preventivos,
tratando al vehiculo del cliente como propio.

Respetar siempre el medio ambiente en la realizacion de nuestras tareas y alertar a
nuestros clientes cuando su vehiculo cause efectos daninos al mismo.

El tallerista debe siempre mantener el honor Y la dignidad profesional y buscar
corregir cualquier error cometido por otro colega, tratando de no atacar la integridad
personal o de su empresa, manteniendo siempre el respeto por los profesionales
adheridos al CTMA.

El socio de la Institucion deberd acatar estrictamente lo estipulado en los Estatutos de
la Institucion, y en caso de ser necesario, el CTMA arbitrara lo mas cordialmente
posible las diferencias que pudieran surgir entre sus asociados y/o con terceros. Para
el caso de que la decision de las autoridades del Centro no sea aceptada por las partes,
estas podran si asi lo amerita recurrir a la Justicia Ordinaria o a organos de
conciliacion que se establecerdn de acuerdo a cada caso. '

Empresa asociada.................cccooooooveeioooo N Fecha..................




ANEXO II

Funcionamiento del Tribunal Arbitral

El Tribunal Arbitral estara integrado por delegados del C.T.M.A. y del Banco, cuyos

cometidos son:

a) el analisis y solucion de los diferendos que se susciten entre las partes:

b) el estudio de las desviaciones producidas, susceptibles de afectar el logro de los
objetivos del presente Convenio; y

€) la supervision y busqueda de soluciones a los problemas técnicos y

administrativos que presente la instrumentacién de este acuerdo.

El Tribunal Arbitral se reunira en forma periodica por lo menos una vez al mes, a los efectos

de cumplir los objetivos fijados.

Si el Tribunal Arbitral no llegara a decisiones compartidas de sus integrantes, el Banco, en la
figura del Director de la Divisién Reclamaciones o de sus jerarcas, y dentro del marco legal,
transcurrido un plazo razonable, tendra la potestad de resolver las situaciones en base a los

antecedentes disponibles.




ANEXO 111

1. CLASIFICACION

El Banco tomara como base para fijar el aumento inicial la categorizacion de cada empresa

reparadora. De acuerdo a esto, existiran precios diferenciales de valor/hora:

> para los talleres categorizados “Superior’,

> para los talleres categorizados “Estandar”

2. VALOR HORA Y PRECIOS DE PINTURA

De acuerdo con la categoria de cada taller, se procedera al aumento del valor/hora de mano

de obra y de los precios de pintura, en un principio, de la siguiente manera:

1. Para Talleres categorizados Estandar:
a) Valor/Hora $ 335.- + [VA (aumento del 14,73% sobre los precios actuales)
b) Precios de pintura: aumento del 14,73% en la mano de obra y del 20% en
materiales (total aumento 17,10%)
2. Para Talleres categorizados Superior:
a) Valor/Hora $ 395.- + IVA (aumento del 12,86% sobre los precios actuales)
b) Precios de pintura: aumento del 12,86 % en la mano de obra y del 20% en

materiales (total aumento 16,07%)

3. PARAMETRICA AJUSTE

Ajustes del valor/hora y valores de piezas de pintura: Durante la vigencia de este

Convenio y en forma semestral, los valores/hora, se ajustaran conforme a la siguiente

férmula paramétrica:




Parameétrica Mano de Obra

Parameétrica Pintura:

(*)
o (***)

Por concepto de recuperacion en Pintura, se adicionara en
forma semestral un 1,00 % al ajuste por Paramétrica Pintura.

(*) Reajusta de acuerdo a la variacién porcentual derivada del aumento por
Consejos de Salarios en el Grupo 8 — Subgrupo 5 (Talleres mecanicos, Chapa y
Pintura, y afines) para los minimos de las categorias. De no realizarse Consejos de
Salarios en el periodo de ajuste, se considerara la variacién del IMS (indice Medio

de Salarios) en el mismo.

(**) Reajusta por variacién real del precio de los materiales en el periodo
considerado, tomando como referencia las tres empresas mas representativas,
representantes y distribuidoras de pinturas automotrices. Estas empresas seran

acordadas entre las partes.

(***) Reajusta de acuerdo a la Paramétrica Mano de Obra




ANEXO 1V

Servicios a proporcionar sin costo por parte de los Talleres CTMA/BSE a los asegurados del

Banco que reparen bajo el Convenio CTMA/BSE:

1) 4 litros de aceite 20W50 (no sintético) o 4 litros de aceite Superdiesel 15W40 (no
sintético) o 10 litros de combustible (nafta o gasoil). Queda a criterio de la empresa
reparadora elegir entre estas tres opciones, siempre teniendo en cuenta lo mas
conveniente para el vehiculo reparado.

2) Lustrado del vehiculo reparado en forma gratuita, por Unica vez, y al momento de la

renovacion de la péliza con el Banco.

La implementacion de estos beneficios, en un principio, se hara a través de vouchers o
tickets que se entregaran al asegurado al momento de la firma de su conformidad por la
reparacion. Como complemento al numeral 7 de las Disposiciones Particulares, estos
beneficios deberan ser debidamente informados a los asegurados, en forma directa, tanto
por los Talleres CTMA/BSE en el proceso de la reparaciéon, como por el Banco en los
impresos que confecciona y entrega en el momento del Siniestro (listados, folletos, etc.), y

en forma indirecta, en los comunicados varios que reciben los Corredores de Seguros.
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ANEXO V

Procedimiento: Gestion de Siniestros — Taller CTMA

o Proveedor externo — Taller CTMA

El Taller CTMA via mail o fax al Banco de Seguros — Departamento Reclamaciones
Automoviles — Seccion CTMA en un plazo de 5 dias a partir de la fecha del siniestro, la

siguiente documentacion:

- Copia del Parte de Siniestro BSE

- Libreta de Empadronamiento del vehiculo

- Libreta de Conducir

- Cédula de Identidad

- Ultimo Recibo de Pago de la Pdliza (eventual)

- Carta del Cesionario (si es que corresponde)

- Presupuesto de dafios para el caso de siniestros correspondientes al sistema Menor
Cuantia

- Caratula del Taller

Nota: Al solicitar por fax o mail la denuncia y solicitud de amparo, debera especificarse si a
su criterio los dafios que presenta la unidad podrian justificar una liquidacién por restos. Si el
taller no informa tal situacién, tampoco detectada por los técnicos del Banco, pero al
finalizar la reparacion resulta que la suma abonada, por los costos finales del siniestro mas
aquellos que pudieran ser imputables a la empresa reparadora, fuese superior al porcentaje
que establecen las CGP para liquidar por restos, el caso pasara al Tribunal Arbitral. Reunido
el Tribunal y en funcion a los antecedentes del caso, el mismo podra llegar a determinar que
la empresa reparadora asuma como propios hasta el 50% de los costos extra reparacion

(inmovilidad).

o Ejecutivo de la Seccion CTMA

Controla la documentacion recibida y si llegara a faltar alguno de los documentos
mencionadog anteriormente, envia mail o comunica telefonicamente la situacién para que, a

la brevedadl, se presenten al Banco.




Nota: Es importante mencionar que cuanto antes se reciba toda la documentacion, la

gestion se realizara mas rapidamente.

Ingresa el siniestro en el Sistema informatico y solicita la Tasacion (si es necesario, es decir,

si no se trata de un caso del Sistema Menor Cuantia).

A los efectos de agilizar el tramite del siniestro, se confeccionan dos expedientes, uno de los
cuales se utilizara para que el Ejecutivo analice el siniestro y el otro, para poder ir haciendo,

simultaneamente, la tasacién en el Taller CTMA.

Nota: El Tasador debe concurrir al Taller dentro de las 48 horas habiles siguientes a que se

presenté la reclamacion.

Analiza la Cobertura Técnica, Financiera y la que corresponde a las Condiciones Generales
de la Péliza. Si corresponde, ampara el siniestro y comunica via mail al Taller CTMA en un

plazo de 48 horas. De igual forma, si no lo ampara también lo debe comunicar.

Importante: El Taller CTMA debe esperar el Amparo para comenzar a reparar el vehiculo

siniestrado.
o Tasador actuante

Simultaneamente, el Tasador realiza la tasacién del vehiculo en el Taller CTMA. Si, como
consecuencia de ésta, determina que necesita el desarme del vehiculo para poder culminar
la tasacion, informa al Tallerista y éste, si puede hacerlo en ese momento, fija dia y hora
para la segunda visita del Tasador.

En el caso de no poder fijar dia y hora para la inspeccidén de ampliacién, cuando el vehiculo
esté desarmado, el Tallerista debe llamar a Teleservicios (1998) a los efectos de agendar la
misma. También, puede solicitar la inspeccién a través de la casilla de correo

amplautos@bsg.com.uy.







